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考生网上缴费指南（新手指南）
易宝支付支持方式：
银行卡缴费：

银行卡网上缴费支持29家银行的储蓄卡（借记卡）及信用卡，具体银行名称及银行客服电话如下：
工商银行(95588)                     建设银行(95533)
农业银行(95599)                     招商银行(95555)
交通银行(95559)                     民生银行(95568)
光大银行(95595)                     中国银行(95566)
浦发银行(95528)                     兴业银行(95561)
中信银行(95558)                     广发银行(95508)
深圳发展银行(95501)                 渤海银行(4008888811)
北京银行(95526)                     平安银行(95511-3)
北京农商银行(96198)                 南京银行(96400)
宁波银行 (96528、962528)            上海银行(021-962888)
东亚银行(8008303811)                浙商银行(95527)
华夏银行（95577）                   邮储银行（95580）
上海农商银行（4006962999）          杭州银行（4008888508）
河北银行（4006129999）              南洋商业银行（4008302066）
浙江泰隆商业银行（4008896575）
应急缴费方式----神州行充值卡缴费：

全国通用的神州行充值卡（规格：序列号为17位，卡密为18位），江苏、浙江、辽宁、福建各地方卡。

无需开通，可直接刮开充值卡的密码，输入充值卡序列号和卡密进行支付。
注明：在缴费时无需注册为易宝会员，直接选择银行卡在线支付或神州行充值卡支付方式缴费即可。
1、 银行卡缴费：

首先，您需要拥有一张具备“网上银行”功能的银行卡
您的银行卡本身不具备“网上银行”支付功能，需要您携带您的个人身份证或其他有效证件、银行卡，到附近的银行柜台去开通“网上银行”功能。注：如果您是工商银行的卡，在开通网上银行功能的同时，还要开通“电子商务”功能。

（温馨提示：如果您是工商银行的卡，在开通网上银行功能的同时，还要开通“电子商务”功能。建议您在银行柜台开通网银时，向银行客服人员咨询完整的开通流程并通报网上支付金额，以便后续操作。）
1、银行卡网上银行开通：

各银行对开通网上支付有不同的规定，一般都需要持有效身份证明去银行营业网点柜台签约开通网上支付功能，并购买动态口令卡或U盾，然后回来在计算机上安装U盾及银行控件软件，即可实现网上在线支付。
2、常见银行开通与限额说明：

工商银行 银行客服电话：95588，覆盖区域：全国，支持卡种：借记卡(灵通卡)、信用卡

网上银行开通方法：柜台申请开通，2006年9月1日起未申请口令卡和USBKEY的单笔单天限额300元

工商银行网站：http://www.icbc.com.cn/
农业银行 银行客服电话：95599，覆盖区域：全国，支持卡种：金穗借记卡

网上银行开通方法：指定柜台，开通后无限额

农业银行网站：http://www.95599.cn
建设银行 银行客服电话：95533，覆盖区域：全国，支持卡种：储蓄卡 (借记卡)

网上银行开通方法：柜台申请开通，开通后，单笔限额5000元，单日限额2万元

建设银行网站：http://www.ccb.cn
招商银行 银行客服电话：95555，覆盖区域：全国，支持卡种：一卡通卡（借记卡）、信用卡

网上银行开通方法：大众版网上、电话开通，专业版柜台开通

大众版单笔限额 5000元，单日1万元，专业版无限额

招商银行网站：http://www.cmbchina.com/
特别提醒：不要在网吧等公开场合使用银行卡支付，以免泄露卡号密码；使用前注意给电脑查杀病毒，以免银行卡被盗造成损失。

更多银行卡开通使用信息请参考：

http://www.yeepay.com/html/help/bank.shtml
2、 神州行充值卡缴费：

如您不方便办理银行卡的“网上银行”功能，也可以选择神州行充值卡操作缴费：

您可以到移动营业厅或报刊亭等代售点购买到全国通用的神州行充值卡（规格：序列号为17位，卡密为18位），神州行充值卡无需开通，可直接刮开充值卡的密码，输入充值卡序列号和卡密进行支付。
另外，还支持※江苏地方卡：卡号16位，密码17位。面额：30，50，100元 

※浙江地方卡：卡号10位，密码8 位。面额：20，30，50，100元 

※辽宁地方卡：卡号16位，密码21位。面额：50，100元 

※福建地方卡：卡号16位，密码17位。面额：30，50，100元 
神州行支付需要注意以下几点：
1、 神州行充值卡在支付的过程中会产生比较高的损耗，您在使用神州行卡的时候需要承担这部分费用，手续费按照您提交的神州行充值卡面值的20%收取，请参考使用！
例如您需要缴费98元

方法一：您可以用一张100元神州行充值卡和一张30元神州行充值卡组合在一起进行分次缴费，完成整笔订单。扣除手续费26元，余额6元会打入您预留的银行卡里。

方法二：您可以用一张100元神州行充值卡和一张50元的神州行充值卡组合在一起进行分次缴费，完成整笔订单。扣除手续费30元，余额22元会打入您预留的银行卡里。
2、 神州行充值卡只有30、50、100、300、500等整数面值，如您的报考费用不能使用1张充值卡完成支付，可使用多张充值卡组合在一起分次支付，完成整笔订单。

3、 神州行充值卡只能使用一次，您缴费完成后，充值卡中应剩的余额无法继续使用，我们系统会将这部分余额存入您预留的银行卡中。
三、报考缴费流程：
1、 登陆考试网的官方网站，输入您的相关信息进行报名，详细的报名步骤需要您查询考试网站的相关说明，或咨询报考热线。
2、 网上预报名后，请您登陆缴费页面，选择易宝支付提供的支付方式进行缴费。缴费流程图如下：

     
3、 如您选择银行卡在线支付方式，请选择相应银行，点击下方的绿色按钮“确认支付”，链接到银行的支付网关，输入您的银行卡卡号密码完成支付；如您选择应急支付方式-神州行支付，请按照提示选择您神州行卡的面值，输入序列号、密码、验证码完成支付。
神州行支付具体流程如下：
第一步：登陆您要进行缴费的考试网，到达网上缴费页面，选择神州行支付方式。

第二步：请预留您的工、农、招、或者建行卡号（必须是借记卡，不用开通网上银行，卡号可以是本人的，也可以是亲戚朋友的，注意：卡号和开户名要匹配并且真实），神州行卡支付剩下的余额会为您转入您的预留银行卡中。

第三步：输入神州行序列号、卡密，选择卡面值（请务必选择与您神州行卡面值相符的金额提交）提交支付。

第四步：页面提示支付成功，并显示相关缴费信息，如：您已经支付多少元，还需要支付多少元才能完成整个订单的支付等信息，请继续充值。（原因：扣除手续费后金额不够支付订单的）。

备注：为保证您的预留银行卡能及时收到余额，请确认您银行卡的真实有效性，此银行卡不需要具备网上银行功能。
5、 如您支付后对支付状态不确定，可使用您支付的电脑登陆：www.yeepay.com 首页右上角选择“订单查询”，系统会自动搜索出您使用本机电脑5天内的支付记录，您可以查询到匹配的缴费记录的状态。
6、 如您成功完成支付，请登陆考试网查询您的缴费状态。
7、 如考试网站显示您已经缴费成功，您可以按照页面相关说明或咨询报考热线，在规定时间内打印准考证、参加考试，祝您考试顺利！

四、易宝支付7×24小时客服：
    关于银行卡支付和神州行充值卡支付的各项事宜，请通过以下方式联系易宝支付：

· 在线客服：请点击www.yeepay.com网站首页“客服中心”
· 电话：4001500800 (座席)    
· 邮箱：help@yeepay.com 
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